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nos solutions





Le monde de la correspondance évolue ; la réussite de vos  

opérations dépasse désormais la simple performance de tri.  

C’est pourquoi nous vous présentons des solutions sur-mesure  

pour optimiser vos investissements, réduire vos coûts opérationnels 

et augmenter la compétitivité de votre activité. 

Reconnus pour notre expertise dans l’automatisation postale, nous 

avons su développer au fil du temps, des services complémentaires 

au tri du courrier.

Aujourd’hui, notre offre s’organise autour de cinq thèmes, les cinq 

temps forts du cycle de vie de votre activité : Conseiller, Concevoir, 

Réaliser, Accompagner et Valoriser,… derrière chacune de ces 

actions, découvrez les multiples solutions proposées par SOLYSTIC.



Audit, analyse process et technologie Benchmark Conseil en innovation

Audit, analyse process et technologie
Nous étudions l’ensemble de vos activités 
existantes en termes de flux de courrier et de 
données, de types d’équipements et de modes 
opératoires associés, d’organisation, etc. Nous 
valorisons les points forts et identifions les axes 
de progression.

Benchmark
Nous comparons l’efficacité de votre process par 
rapport à ce qui se fait de mieux avant de vous 
projeter vers de nouvelles solutions.

Conseil en innovation
Nous sommes force de proposition et vous 
accompagnons dans vos grands projets. Sur la 
base du bilan de l’existant, nous vous suggérons 
les meilleurs choix en intégrant les technologies 
et organisations adaptées répondant à vos 
attentes et à celles de vos propres clients. 

Comment analyser votre exploitation actuelle ?

conseiller

AUDIT, ANALYSE PROCESS & TECHNOLOGIE | BENCHMARK | CONSEIL EN INNOVATION



Notre partenariat avec l’ensemble des opérateurs nous a permis 

d’acquérir une profonde connaissance du métier et nous savons 

que le contexte économique et concurrentiel a un impact très fort 

sur vos décisions stratégiques. Nous pouvons vous aider dans les 

phases d’audit et d’analyse en vous conseillant la solution la plus 

pertinente qui vous aidera à atteindre vos objectifs.

L’alliance de l’expertise et de l’innovation nous permet d’imaginer 

et de vous proposer les solutions de demain.

AUDIT, ANALYSE PROCESS & TECHNOLOGIE | BENCHMARK | CONSEIL EN INNOVATION



Dimensionnement SimulationModélisation

Engineering process
Votre besoin est décomposé en sous-ensembles 
et interactions élémentaires pour vous apporter 
une réponse en vue d’atteindre l’objectif final.

Dimensionnement 
Nous identifions la taille de la solution afin 
d’adapter chaque élément du process à vos 
exigences : organisation, espace, ressources 
humaines, volumétrie d’exploitation, 
équipements, etc.

Modélisation et simulation
L’ensemble des flux est analysé dans un modèle. 
Sur la base des conditions opérationnelles 
actuelles et futures, tous les scénarios sont 
envisagés et les cas d’exception identifiés.  
Les choix techniques sont ainsi validés et des 
tests de comportement sur l’ensemble des 
systèmes sont effectués.

Comment définir, avec vous, la meilleure solution ?

concevoir

engineering process | Dimensionnement | Modélisation & Simulation



Parce que chaque projet est unique, nous effectuons un travail 

de conception en collaboration avec vos experts : sur la base 

d’une architecture définie ensemble, nous élaborons, simulons et 

finalisons le fonctionnement de vos solutions.

Nos outils de modélisation et de simulation permettent d’analyser, 

en amont, le comportement de nos systèmes pour valider leur 

dimensionnement, leur efficacité et leurs impacts organisationnels.

engineering process | Dimensionnement | Modélisation & Simulation



Solution de tri Mise en séquences Identification et codage

Solutions de tri et mise en séquences
Leader dans le tri des lettres et des objets plats, 
SOLYSTIC s’est imposée auprès des plus grands 
opérateurs avec ses machines STAR, TOP 2000  
et MARS.

Identification et codage
Nos solutions reposent sur plus de 30 ans 
d’expertise en interprétation d’adresses.  
De la lecture de codes au traitement complet  
des informations présentes sur les objets, 
l’ensemble des données contenues sur les plis 
est reconnu.

Systèmes d’Information - SI 
Le SI est un outil de gestion qui génère les 
informations nécessaires à la production  
(plans de tri, fichiers d’adresses, etc.), collecte 
en temps réel les données d’exploitation et met 
à disposition des rapports personnalisés. Grâce 
à une architecture évolutive, il est utilisé pour 
la supervision et le pilotage d’un centre de tri 
ou d’un réseau national ; il s’intègre dans une 
solution informatique existante.

Comment garantir la réussite de votre projet ?

Solutions clefs en main 
Nous vous proposons des solutions 
personnalisées et la prise en charge de leur 
complète réalisation. Nous nous assurons  
de la cohérence de l’ensemble.

Financement et Partenariat
Pour implémenter vos nouveaux projets,  
nous pouvons vous proposer des solutions  
de financement et de partenariat.

réaliser

Solutions de tri & mise en séquences | identification & Codage | Systèmes d’Information | Solutions Clefs  en main | Financement & Partenariat



De l’acquisition d’un équipement à l’installation d’une solution clefs 

en main, SOLYSTIC sait répondre à l’ensemble de vos besoins. Nos 

systèmes de tri et de préparation des tournées, opérationnels sur 

tous les continents, sont en constante évolution. Nos spécialistes 

développent des solutions performantes d’interprétation et de 

codage des informations présentes sur l’objet. Notre savoir-

faire s’exprime également dans la mise en place de systèmes 

d’information qui visent à atteindre une meilleure efficacité et une 

augmentation de la productivité du réseau de tri. Enfin, nous sommes 

en mesure d’assurer la maîtrise d’œuvre de programmes clefs en 

main, allant de l’atelier de tri jusqu’à la réalisation complète d’un 

réseau. Pour cela, nous collaborons avec vos fournisseurs et nous 

savons nous appuyer sur des partenariats locaux. Nos solutions 

sont pérennes et éprouvées par de nombreux opérateurs.

Solutions de tri & mise en séquences | identification & Codage | Systèmes d’Information | Solutions Clefs  en main | Financement & Partenariat



Support technique Supervision – easy-View Formation

Maintenance et Support technique 
Nos équipes vous soutiennent tout au long de 
la durée de vie de vos équipements. Des experts 
toujours à votre écoute sont dédiés au suivi de 
votre contrat. Nos offres sont personnalisées en 
fonction du niveau d’accompagnement souhaité.

pièces de rechange 
Un travail collaboratif permet d’optimiser les 
coûts et de s’engager ensemble sur des besoins 
annuels. 

Supervision 
Des outils sont à votre disposition pour 
optimiser les opérations de maintenance et 
apporter un maximum de réactivité. Le web 
monitoring easy-View contribue à la surveillance 
de l’ensemble de vos systèmes, en temps réel et 
à distance, via une tablette ou un smartphone.

Formation et tutorat
Nos formations sont dispensées par des équipes 
ayant la connaissance du terrain.  
Un accompagnement est aussi envisageable 
lors de la mise en place d’un changement dans 
l’exploitation. 

Comment maintenir la performance de votre projet ? 

Maintenance & Support technique | Pièces de rechange | Supervision | Formation & Tutorat | Mesure du  taux de rendement | Optimisation du process | Service avec engagement de résultats

Mesure du taux global de rendement
Nos solutions OEE (Overall Equipment Efficiency) 
vous permettent de mesurer régulièrement 
l’efficacité de votre outil de production.

Optimisation du process
Nous vous conseillons et vous proposons les 
améliorations nécessaires pour vous aider à tirer 
le meilleur profit des solutions utilisées.

Service avec engagement de résultats 
Nous prenons en charge la maintenance 
complète de la solution et nous nous engageons 
sur des niveaux de résultat.

accompagner



Maintenance & Support technique | Pièces de rechange | Supervision | Formation & Tutorat | Mesure du  taux de rendement | Optimisation du process | Service avec engagement de résultats

Notre mission se poursuit après la livraison des solutions ; nous 

pouvons vous accompagner lors de leur prise en main puis pendant 

toute la durée de leur exploitation.

De la formation d’un opérateur à la prestation de maintenance 

globale, chacun de nos services est délivré par des équipes de 

spécialistes disposant d’une forte expérience terrain. Elles vous 

assurent l’optimisation de la performance de vos équipements.



Amélioration des performances – e-learning Communication multicanal – MailEboxExternalisation des process – Vidéocodage

Comment maximiser vos performances opérationnelles ?

Amélioration des performances 
Toutes les solutions que vous utilisez au 
quotidien sont susceptibles d’évoluer : 
augmentation du débit opérationnel, 
élargissement du spectre d’objets traités, 
évolution des taux de lecture, développement  
de nouveaux outils, etc. 

Fonctions innovantes  
à forte valeur ajoutée 
Notre concept d’identification virtuelle (V-IdTM) 
permet de trier et suivre les plis sans les 
polluer par une impression. D’autres fonctions, 

notamment autour de la détection des attributs 
de l’enveloppe, sont conçues pour être intégrées 
sur des équipements déjà opérationnels ; elles 
apportent un bénéfice immédiat, par exemple 
sur la protection de vos revenus : vérification  
de l’affranchissement, pré-payé, code client 
étendu, etc.

Externalisation des process
Grâce à SOLYSTIC, vous pouvez externaliser 
certaines étapes de vos process, réduire les 
coûts et mieux vous mobiliser sur votre  
cœur de métier.

COMMUNICATION MULTICANAL
Les nouveaux services attendus par vos clients 
intègrent un lien électronique pour une plus 
grande réactivité. MailEbox en est un exemple. 

Développement durable 
En associant les évolutions technologiques, 
notamment électromécaniques, aux 
optimisations apportées à nos équipements, 
nous avons réduit les consommations des 
solutions mises en place. 

L’utilisation du V-IdTM se traduit par la 
suppression des encres et solvants, l’absence 
d’étiquette de marquage, etc. 

valoriser

Amélioration des performances | Fonctions innovantes à forte valeur ajoutée | Externalisation des  process | Communication multicanal | Développement durable



Réduction des coûts d’exploitation, augmentation de la performance, 

amélioration du confort d’exploitation, réorganisation du process, 

évolutions technologiques, tous ces critères et bien d’autres sont 

à la base de nos propositions d’amélioration.

Nous prenons en compte les évolutions du marché et la diversité des 

besoins selon nos clients pour alimenter et orienter chacun d’eux 

vers les solutions les plus performantes.

Amélioration des performances | Fonctions innovantes à forte valeur ajoutée | Externalisation des  process | Communication multicanal | Développement durable



Vous aider dans la réussite de vos projets,  
c’est notre métier…

Photos : Getty images, Imag, Photofrance, Phovoir, SOLYSTIC
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En savoir plus
www.solystic.com

contact.sales@solystic.com
Tél : 01 49 69 41 00

SOLYSTIC SAS
14, avenue Raspail
94257 Gentilly CEDEX
France
Tél. : +33 (0)1 49 69 41 00
Fax : +33 (0)1 45 47 82 20

www.solystic.com

SOLYSTIC SAS
25, rue de Chony
BP 102
26501 Bourg-lès-Valence CEDEX
France
Tél. : +33 (0)4 75 40 71 00 
Fax : +33 (0)4 75 40 71 30

SOLYSTIC BELGIUM N.V.
Prins Boudewijnlaan 17 - Unit 5
2550 Kontich
Belgique
Tél.: +32 (0)3 444 04 10
Fax: +32 (0)3 444 04 24

SOLYSTIC SHANGHAI
Representative Office - Room 3012
N° 2525 Zhong Shan Road
Shanghaï 200030
Chine
Tél.: +86 21 3425 0208
Fax: +86 21 6439 1722


